{"id":59,"date":"2015-08-12T12:00:15","date_gmt":"2015-08-12T11:00:15","guid":{"rendered":"http:\/\/atalan-accede-pdf.wpserveur.net\/?page_id=59"},"modified":"2023-09-12T13:31:09","modified_gmt":"2023-09-12T12:31:09","slug":"conditions-generales-de-vente-formations","status":"publish","type":"page","link":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/conditions-generales-de-vente-formations\/","title":{"rendered":"Conditions g\u00e9n\u00e9rales de vente (CGV)"},"content":{"rendered":"\n<h2><strong>1. Objet et champ d\u2019application<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Les pr\u00e9sentes Conditions G\u00e9n\u00e9rales de Vente r\u00e9gissent les rapports entre Atalan et son Client pour la r\u00e9alisation d\u2019une prestation de formation en session inter-entreprises et intra-entreprises, et pr\u00e9valent sur tout autre document. La commande d\u2019une formation par le Client \u00e0 Atalan implique son acceptation sans r\u00e9serve et son adh\u00e9sion pleine et enti\u00e8re aux pr\u00e9sentes CGV. Toute clause diff\u00e9rente \u00e9manant du Client ne serait pas opposable.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>2. Documents contractuels<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Pour chaque action de formation, une convention de formation ou un devis faisant foi de convention de formation, \u00e9tabli&nbsp; selon&nbsp; les&nbsp; articles&nbsp; L&nbsp; 6353-1&nbsp; et&nbsp; L&nbsp; 6353-2&nbsp; du Code&nbsp; du&nbsp; travail&nbsp; est&nbsp; adress\u00e9&nbsp; au client et doit \u00eatre retourn\u00e9 valid\u00e9 par ses soins \u00e0 Atalan.<\/p>\n\n\n\n<p>Les documents contractuels sont la convention de formation ou le devis, les CGV, le r\u00e8glement int\u00e9rieur et la facture.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>3. Inscription<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Les demandes d\u2019inscription d\u2019un Stagiaire doivent \u00eatre adress\u00e9es par courriel \u00e0 Atalan en utilisant l\u2019email <a href=\"mailto:formation@atalan.fr\">formation@atalan.fr<\/a> et en pr\u00e9cisant pour chaque stagiaire son nom, pr\u00e9nom et fonction et que le stagiaire remplit les pr\u00e9-requis n\u00e9cessaires et indiqu\u00e9s dans la fiche de pr\u00e9sentation de chaque formation.<\/p>\n\n\n\n<p>Si le Client a des doutes sur la validation des pr\u00e9-requis par un stagiaire, il doit l\u2019indiquer dans son email lors de la demande d\u2019inscription. Atalan v\u00e9rifie avec le Client la validation des pr\u00e9-requis.<\/p>\n\n\n\n<p>Une convention de formation ou un devis sera alors envoy\u00e9. La signature de ce dernier de la part du client ou, le cas \u00e9ch\u00e9ant, la r\u00e9ception d\u2019un bon de commande ou de la confirmation de prise en charge d\u2019une OPCO, confirme l\u2019inscription.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>4. Niveau de connaissances pr\u00e9alable<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Les pr\u00e9-requis sont indiqu\u00e9s pour chaque formation (si aucun pr\u00e9-requis n&rsquo;est n\u00e9cessaire, cela est indiqu\u00e9 \u00e9galement). Jusqu\u2019\u00e0 une semaine avant le d\u00e9but de la formation, chaque stagiaire re\u00e7oit par courriel un questionnaire \u00e0 remplir sur son niveau de connaissance avant la formation. Ce questionnaire est \u00e0 destination du formateur uniquement et \u00e0 titre indicatif, mais le client reste responsable de s\u2019assurer d\u2019un niveau minimum de connaissance des participants pour suivre la formation choisie.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>5. Convocation<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Une semaine au plus tard avant le d\u00e9but de la formation, chaque participant re\u00e7oit de la part de Atalan une convocation par courriel comportant toutes les informations utiles quant \u00e0 l\u2019organisation mat\u00e9rielle ainsi que le programme de la formation.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>6. D\u00e9lai de r\u00e9tractation par le Client<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>\u00c0 compter de la date de signature du devis ou de la convention de formation, le client a un d\u00e9lai de 10 jours pour se r\u00e9tracter et doit en informer Atalan par lettre recommand\u00e9e avec accus\u00e9 de r\u00e9ception. Si la r\u00e9traction n\u2019a pas lieu dans les 10 jours ouvr\u00e9s suivant la commande ou si la p\u00e9riode de 10 jours ouvr\u00e9s n\u2019est pas respect\u00e9e, le client devra payer 30&#160;% du co\u00fbt de la formation sur pr\u00e9sentation de la facture.<\/p>\n\n\n\n<p>Les remplacements sont accept\u00e9s jusqu\u2019\u00e0 2 jours ouvr\u00e9s avant le d\u00e9but des formations.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>7. Annulation et report de dates de formation par Atalan<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Atalan se r\u00e9serve le droit d\u2019annuler ou de reporter toute session dont le nombre d\u2019inscrits est inf\u00e9rieur \u00e0 3 personnes ou en cas de force majeure.<br>Sauf cas de force majeure, le d\u00e9lai d\u2019annulation par Atalan est de 7 jours ouvr\u00e9s avant le d\u00e9but de la formation. Dans ce cas, une autre date sera propos\u00e9e aux personnes inscrites ou l\u2019annulation sans frais sera accept\u00e9e.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>8. Conditions de r\u00e8glement<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>La facture est \u00e9tablie \u00e0 l\u2019issue de la formation.<\/p>\n\n\n\n<p>Le r\u00e8glement s\u2019effectue \u00e0 r\u00e9ception de facture. Toute somme non pay\u00e9e \u00e0 l\u2019\u00e9ch\u00e9ance figurant sur la facture entra\u00eene l\u2019application des p\u00e9nalit\u00e9s d\u2019un montant \u00e9gal \u00e0 une fois et demi le taux d\u2019int\u00e9r\u00eat l\u00e9gal. Ces p\u00e9nalit\u00e9s seront exigibles sur simple demande de la soci\u00e9t\u00e9 Atalan. Toute formation commenc\u00e9e est due int\u00e9gralement.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>9. Prix<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Les prix sont indiqu\u00e9s Hors Taxes et sont \u00e0 majorer du taux de TVA applicable en vigueur \u00e0 la date de facturation.<\/p>\n\n\n\n<p>Les prix sont forfaitaires et incluent la remise d\u2019un support de cours au format num\u00e9rique.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>10. Propri\u00e9t\u00e9 et confidentialit\u00e9<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Atalan conserve l\u2019int\u00e9gralit\u00e9 des droits d\u2019auteur relatifs au contenu des formations et des supports de formation.<\/p>\n\n\n\n<p>Toute reproduction, modification ou divulgation \u00e0 des tiers de tout ou partie de ces formations et\/ou documents, sous quelque forme que ce soit, est interdite.<\/p>\n\n\n\n<p>Atalan se r\u00e9serve le droit de modifier ou d\u2019adapter le programme des formations en fonction de l\u2019\u00e9volution des informations techniques.<\/p>\n\n\n\n<p>Le support de cours est strictement personnel. Il ne peut \u00eatre c\u00e9d\u00e9, pr\u00eat\u00e9 ou reproduit sans l\u2019accord \u00e9crit pr\u00e9alable de Atalan.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>11. Communication<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Le Client autorise sans r\u00e9serve Atalan \u00e0 exploiter publiquement son nom, son logo<\/p>\n\n\n\n<p>ainsi&nbsp; qu\u2019une&nbsp; description&nbsp; objective&nbsp; de&nbsp; la&nbsp; nature&nbsp; des prestations \u00e0 des fins commerciales ainsi qu\u2019en cas de dispositions l\u00e9gales, r\u00e9glementaires ou comptables l\u2019exigeant \u00e0 partir de l\u2019entr\u00e9e en vigueur des CGV. Si le Client ne souhaite pas que son nom puisse \u00eatre ou soit utilis\u00e9 par Atalan en tant que r\u00e9f\u00e9rence commerciale, le Client doit en informer Atalan par \u00e9crit.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>12. Responsabilit\u00e9<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>La responsabilit\u00e9 de Atalan vis-\u00e0-vis du Client ne saurait exc\u00e9der en totalit\u00e9 le montant pay\u00e9 par le Client \u00e0 Atalan au titre des pr\u00e9sentes conditions. Si une contestation ou un diff\u00e9rend n\u2019ont pu \u00eatre r\u00e9gl\u00e9s \u00e0 l\u2019amiable, le tribunal de commerce de Paris sera seul comp\u00e9tent pour r\u00e9gler le litige.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>13. Droit applicable \u2013 Attribution de comp\u00e9tence<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Les&nbsp; pr\u00e9sentes&nbsp; conditions&nbsp; g\u00e9n\u00e9rales&nbsp; sont&nbsp; r\u00e9gies par le droit fran\u00e7ais. En cas de litige survenant&nbsp; entre&nbsp; le&nbsp; client&nbsp; et&nbsp; atalan \u00e0 l\u2019occasion&nbsp; de l&rsquo;ex\u00e9cution&nbsp; du&nbsp; contrat, il sera recherch\u00e9 une solution \u00e0 l\u2019amiable&nbsp; et,&nbsp; \u00e0 d\u00e9faut,&nbsp; le&nbsp; r\u00e8glement sera du ressort du tribunal de commerce de Paris.<\/p>\n\n\n\n<a id=\"CGU\" tabindex=\"-1\"><\/a>\n\n\n\n<h1>R\u00e8glement int\u00e9rieur (CGU)<\/h1>\n\n\n\n<h2><strong>1. Objet et champ d\u2019application du r\u00e8glement<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Le pr\u00e9sent r\u00e8glement s\u2019applique \u00e0 toutes les personnes participantes \u00e0 une action de formation organis\u00e9e par Atalan (ci-apr\u00e8s d\u00e9nomm\u00e9es \u201cStagiaire\u201d ou \u201cStagiaires\u201d).<\/p>\n\n\n\n<p>Le r\u00e8glement d\u00e9finit les r\u00e8gles d\u2019hygi\u00e8ne et de s\u00e9curit\u00e9, les r\u00e8gles g\u00e9n\u00e9rales et permanentes relatives \u00e0 la discipline ainsi que la nature et l\u2019\u00e9chelle des sanctions pouvant \u00eatre prises vis-\u00e0-vis des Stagiaires qui y contreviennent et les garanties proc\u00e9durales applicables lorsqu\u2019une sanction est envisag\u00e9e.<\/p>\n\n\n\n<p>Tout Stagiaire doit respecter les termes du pr\u00e9sent r\u00e8glement durant toute la dur\u00e9e de l\u2019action de formation.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>2. Boissons alcoolis\u00e9es et drogues<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>La consommation de drogue ou de boissons alcoolis\u00e9es pendant la formation est formellement interdite. Il est interdit aux Stagiaires de participer \u00e0 la formation en \u00e9tat d\u2019ivresse ou sous l\u2019emprise de drogue.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>3. Assiduit\u00e9 du Stagiaire \u00e0 la formation<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<h3><strong>3.1 <\/strong>Absences, retards ou d\u00e9parts anticip\u00e9s<\/h3>\n\n\n\n<p>Les Stagiaires doivent se conformer aux horaires fix\u00e9s et communiqu\u00e9s par Atalan dans l\u2019email de convocation.<\/p>\n\n\n\n<p>Les horaires indiquant le d\u00e9but effectif de formation, les Stagiaires doivent se pr\u00e9senter au minimum 5 minutes avant le d\u00e9but de la formation afin de permettre un d\u00e9but \u00e0 l\u2019heure.<\/p>\n\n\n\n<p>Sauf circonstances exceptionnelles, les stagiaires sont tenus de respecter ces horaires et ne peuvent s\u2019absenter pendant les heures de stage. En cas d\u2019absence, de retard ou de d\u00e9part avant l\u2019horaire pr\u00e9vu, les stagiaires doivent avertir le formateur ou la personne de Atalan qui a envoy\u00e9 la convocation et s\u2019en justifier (si possible en avance).<\/p>\n\n\n\n<p>Tout non-respect des horaires non justifi\u00e9 donne droit \u00e0 Atalan \u00e0 l&rsquo;application possible de sanctions disciplinaires telles qu\u2019indiqu\u00e9es dans le chapitre 6 de ce r\u00e8glement.<\/p>\n\n\n\n<p>Atalan informera dans tous les cas de tout retard ou absence du Stagiaire le commanditaire responsable de l\u2019inscription du stagiaire en formation et \/ ou le financeur de la formation.<\/p>\n\n\n\n<h3>3.2 Formalisme attach\u00e9 au suivi de la formation<\/h3>\n\n\n\n<p>Le stagiaire est tenu de participer aux exercices propos\u00e9s par le formateur et de r\u00e9aliser le quiz de validation des acquis. Il lui sera \u00e9galement demand\u00e9 d\u2019\u00e9valuer la formation via un questionnaire de satisfaction.<\/p>\n\n\n\n<p>\u00c0 l\u2019issue de l\u2019action de formation, il recevra un mail de la part du formateur contenant le support de formation ainsi que toutes les informations et outils vus lors de l\u2019action de formation..<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>4. Comportement<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Le stagiaire est invit\u00e9 \u00e0 allumer sa cam\u00e9ra lors des formations et de porter une tenue vestimentaire correcte.<\/p>\n\n\n\n<p>Il est demand\u00e9 \u00e0 tout stagiaire d\u2019avoir un comportement garantissant le respect des r\u00e8gles \u00e9l\u00e9mentaires de savoir vivre, de savoir \u00eatre en collectivit\u00e9 et le bon d\u00e9roulement des formations.<\/p>\n\n\n\n<p>Des discours d\u00e9nigrants, irrespectueux ou \u00e0 caract\u00e8re discriminant de mani\u00e8re g\u00e9n\u00e9rale ou sp\u00e9cifiquement envers les autres participants ou le formateur sont interdits pendant les formations..<\/p>\n\n\n\n<p>La publicit\u00e9 commerciale, la propagande politique, syndicale ou religieuse sont interdites pendant les formations.<\/p>\n\n\n\n<p>Tout manquement \u00e0 ces exigences de comportement sera passible de sanctions disciplinaires comme indiqu\u00e9 dans le chapitre 6 de ce r\u00e8glement.<\/p>\n\n\n\n<h2><strong>5. Sanctions disciplinaires<\/strong><\/h2>\n\n\n\n<p>Tout manquement du stagiaire \u00e0 l\u2019une des prescriptions du pr\u00e9sent r\u00e8glement int\u00e9rieur pourra faire l\u2019objet d\u2019une sanction prononc\u00e9e par le responsable de Atalan ou son repr\u00e9sentant.<\/p>\n\n\n\n<p>En fonction de sa nature et de sa gravit\u00e9, le Stagiaire pourra faire l\u2019objet de l\u2019une ou l\u2019autre des sanctions suivantes&#160;:<\/p>\n\n\n\n<ul>\n<li>rappel \u00e0 l\u2019ordre&#160;;<\/li>\n\n\n\n<li>avertissement \u00e9crit par le directeur de Atalan ou par son repr\u00e9sentant&#160;;<\/li>\n\n\n\n<li>exclusion temporaire de la formation&#160;;<\/li>\n\n\n\n<li>exclusion d\u00e9finitive de la formation.<\/li>\n<\/ul>\n\n\n\n<p>Le responsable de Atalan ou son repr\u00e9sentant informera de la sanction prise&#160;:<\/p>\n\n\n\n<ul>\n<li>l\u2019employeur du Stagiaire&#160;;<\/li>\n\n\n\n<li>et\/ou le financeur du stage.<\/li>\n<\/ul>\n","protected":false},"excerpt":{"rendered":"<p>1. Objet et champ d\u2019application Les pr\u00e9sentes Conditions G\u00e9n\u00e9rales de Vente r\u00e9gissent les rapports entre Atalan et son Client pour la r\u00e9alisation d\u2019une prestation de formation en session inter-entreprises et intra-entreprises, et pr\u00e9valent sur tout autre document. La commande d\u2019une &hellip; <a href=\"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/conditions-generales-de-vente-formations\/\">Lire la suite <span class=\"meta-nav\">&rarr;<\/span><\/a><\/p>\n","protected":false},"author":12,"featured_media":0,"parent":0,"menu_order":0,"comment_status":"closed","ping_status":"closed","template":"","meta":[],"_links":{"self":[{"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/pages\/59"}],"collection":[{"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/pages"}],"about":[{"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/types\/page"}],"author":[{"embeddable":true,"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/users\/12"}],"replies":[{"embeddable":true,"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/comments?post=59"}],"version-history":[{"count":3,"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/pages\/59\/revisions"}],"predecessor-version":[{"id":979,"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/pages\/59\/revisions\/979"}],"wp:attachment":[{"href":"https:\/\/www.pdf-accessible.com\/wp-json\/wp\/v2\/media?parent=59"}],"curies":[{"name":"wp","href":"https:\/\/api.w.org\/{rel}","templated":true}]}}
